@ﬂi e Critére 3.4

PROCEDURE ENGAGEMENT ET GESTION DES ABANDONS

Logigramme de suivi de présence des éléves :

Inscription de I’éleve - Signature de la charte

« droits et devoirs du stagiaire »

Tous les 3 mois : suivi de présence aux cours

L’éleve a suivi au moins un cours ?

Appel téléphonique : prise de nouvelles -
motivation

L’éleve est revenu ?

Suivi rapproché — formalisation sur la fiche
de suivi d’absence

Au bout de 3 mois, I'éleve est revenu ?

Renseignement du motif d’abandon sur la

fiche de suivi d’absence
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La partie sociale est trés importante dans I’implication des ¢levés dans leur formation. Pour que
les éléves aient envie de continuer leur formation, il faut les inciter a voir plus loin dans leur
avenir et leur démontrer I’importance de celle-ci, quelle que soit la raison de son inscription en
auto-école.

Un bon accueil a I’agence et des moniteurs a I’écoute pour les suivre montre aux €léves qu’ils
sont accompagnés du début jusqu’a I’obtention du permis. Cela leur donne une envie
supplémentaire de reussir.

Souvent la pression sociale dans leur entourage peut les démotiver. L’équipe caravelle est donc
1a pour les écouter et les soutenir dans leur parcours de formation et jusqu’a leur réussite. Le
c6té financier peut également étre un frein dans leur apprentissage. C’est pour cela qu’on
propose plusieurs moyens de paiement.

Dans tous les cas, les éléves jugés sensibles sont encouragés a 1’oral par les formateurs. Les
secrétaires envoient des mails aux éléves qu’elles n’ont pas vus depuis trois mois afin de savoir
ou ils en sont dans leur formation.

Pour les formations en conduite, dés qu'une legon est terminée, la suivante est automatiquement
planifiée. Nous proposons des amplitudes horaires larges et généralement sur des heures de
forte affluence, par exemple, le samedi et en semaine a partir de 16h.

Nous essayons un maximum de prévenir des abandons et surtout d’engager et faciliter I’acces
en formation aux éléves grace aux points cités ci-dessus.
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